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Der Kunde im Fokus

Haben Sie ein scharfes Bild von
Thren Kunden? Wenn nicht, dann
lesen Sie die Beitrdage in Thema.
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Wie Sie Kundenpotenziale aus-

schopfen, verrat Anne M. Schiiller.
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ten Erfolgsfaktoren zusammen.
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Die Schauspielerin und Drehbuch-
autorin Konstanze Breitebner
spricht tiber ihre Erfahrungen mit
der Genossenschaft VDFS.

24 Kritischer als Kunden

sehen Mitarbeiter ihren Arbeit-
geber. Das haben Barbara Aigner
und Christian Rauscher heraus-
gefunden.
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Zum Jahr der Genossenschaft hat
sich Simone Leonhartsberger fiir
ORF Online auf eine Spurensuche
begeben.
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schaft

Nicole Géler von Ravensburg
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deutschen Schulen.
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Hand nehmen.
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Gerhard Poschacher iiber ein neu-
es Kompetenzzentrum, das den
Umweltsektor vernetzen soll.
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Bei Factoring dreht es sich nicht

nur um Geld. Jede Menge Service
steckt dahinter.
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Unglaublich. Dasist fiir Clemens
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ein Land wie Indien.

60 Impressionismus auf
Papier

Die Entdeckung der Ausstellung

in der Albertina ist Jean-Louis
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Was wissen Banken wirklich iiber ihre Kunden? Wenn zum Beispiel eine Erinnerung zum Abschluss
eines neuen Bausparvertrags ins Haus flattert, obwohl man vor zwei Wochen einen neuen Vertrag
abgeschlossen hat, ist das drgerlich. Das ist nur ein Beispiel fiir automatisch generierte Kunden-
information, die manchmal mehr schadet als niitzt. Kundenbeziehungen sind sehr sensibel und oft
bewirken Kleinigkeiten Katastrophen. Anregungen, wie Banken Kundenkontakte besser niitzen konnen,
geben namhafte Autoren wie Anne M. Schiiller und Anton Schmoll in Thema.

Ein zweiter Themenschwerpunkt ist der Frage gewidmet: Wie sehen Menschen die Genossenschaft, die
nicht tdglich mit ihr zu tun haben? Wir haben die Schauspielerin Konstanze Breitebner dazu befragt
und am 13. Mdrz auf ORF Online Artikel iiber Genossenschaften in Osterreich entdeckt, die wir fiir Sie
in dieser Ausgabe abgedruckt haben.

Den Volksbanken-Winterspielen in Lienz ist der Sportteil gewidmet.

Eine anregende Lektiire wiinscht
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