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Was wissen Banken wirklich über ihre Kunden? Wenn zum Beispiel eine Erinnerung zum Abschluss 
eines neuen Bausparvertrags ins Haus flattert, obwohl man vor zwei Wochen einen neuen Vertrag 
abgeschlossen hat, ist das ärgerlich. Das ist nur ein Beispiel für automatisch generierte Kunden-
information, die manchmal mehr schadet als nützt. Kundenbeziehungen sind sehr sensibel und oft 
bewirken Kleinigkeiten Katastrophen. Anregungen, wie Banken Kundenkontakte besser nützen können, 
geben namhafte Autoren wie Anne M. Schüller und Anton Schmoll in Thema.
Ein zweiter Themenschwerpunkt ist der Frage gewidmet: Wie sehen Menschen die Genossenschaft, die 
nicht täglich mit ihr zu tun haben? Wir haben die Schauspielerin Konstanze Breitebner dazu befragt 
und am 13. März auf ORF Online Artikel über Genossenschaften in Österreich entdeckt, die wir für Sie 
in dieser Ausgabe abgedruckt haben.
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