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Soziale Phdnomene bendtigen eine Analyse der Spannungen, Trends, Verdnderungen
und Umwidlzungen in der Gesellschaft. Das sagt Management-Guru Peter F. Drucker. Er
hat als Berater von General Motors und anderen grof3en US-amerikanischen Unterneh-
men die Grundlage fiir modernes Management geschaffen. Das Titel-Thema ist seinem

ersten Buch gewidmet.

Wer wie er Unternehmen als soziale Gebilde betrachtet, lernt zu verstehen, wie sie funk-
tionieren. Einfache Beispiele: Wenn Verkaufen Ihren Mitarbeitern keinen Spaf$ macht,
wird der Umsatz sinken. Wenn Sie nicht Fragen stellen, werden Sie nicht erfahren, was
der Kunde will. Die Verkaufstrainer René Huber und Anton Schmoll zeigen, wie sich das

dndern kann.

Wir wollten wissen, wie die Volksbank International in die Zukunft geht und haben
Friedhelm Boschert, den Vorstandsvorsitzenden, dazu befragt.
Anderungen gibt es in den Rubriken. Wir meinen, es ist so tibersichtlicher. Was meinen

Sie? Schreiben Sie uns.

Ich wiinsche Ihnen eine anregende Lektiire
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